Leitbild und Qualitatspolitik

ZukunftPlus e.V. agiert als verantwortungsvolles Sozialunternehmen und geht gemeinsam
mit Menschen in berufsbiographischen Umbruchsituationen zukunftsweisende Wege. Wir
stehen mit unserer Arbeit flr lebenslanges Lernen und bringen als Dienstleister fir
Menschen und Wirtschaft die Kompetenzen der Menschen mit den Bedarfen der
Unternehmen zusammen.

Mit unseren Angeboten wirken wir dem Fachkraftemangel entgegen. Dabei setzten wir auf
gesellschaftliche Teilhabe und verhindern generationsubergreifende Langzeitarbeitslosigkeit.

Die Qualitat unserer Arbeit definiert sich in der Zufriedenheit folgender interessierter
Parteien:

Fur unsere Auftraggebenden setzen wir schnell und flexibel bedarfsgerechte Lésungen in
den Bereichen Beratung, Begleitung und Qualifizierung um. Wir verpflichten uns dabei, die
Anforderungen und Erwartungen an unsere Angebote stets vollumféanglich zu erfullen.
Dadurch sind unsere BildungsmalRnahmen fir ihre Qualitat bekannt und geschatzt und
werden weiterempfohlen.

Die Teilnehmenden unserer BildungsmalRnahmen unterstitzen wir individuell und
bedarfsgerecht in ihrer berufsbiographischen Entwicklung. Unsere Arbeit erfolgt auf
Grundlage des Empowermentansatzes — mit Blick auf die Potentiale und Ressourcen der
Menschen.

Mit unseren Kooperationsbetrieben und -netzwerken pflegen wir eine verlassliche
Partnerschaft. Dabei setzen wir auf einen kontinuierlichen, offenen Austausch und einen
transparenten Informationsfluss. Das macht unsere Kooperationen stetig und langfristig.

Fur unsere Mitarbeitenden schaffen wir eine ideale Arbeitsumgebung, um die
Anforderungen der Kundschaft mit zeitgemafen Arbeitsplatzen erflllen zu kénnen. Wir
bieten regelmafig Weiterbildungen fir unsere Mitarbeitenden an, sodass sie stets am Puls
der Zeit wirken konnen. Das macht uns zu einem auf dem Arbeitsmarkt begehrten
Arbeitgebenden.

Der Schwerpunkt unsere Engagements liegt auf dem Verkehrsmarkt. Hier kbnnen wir auf ein
Netzwerk von tber 500 Unternehmen zurtickgreifen. Im Jahr 2026 wollen wir der Partner fur
die Verkehrsbranche bei der Umsetzung von Vvielfaltigen und hochqualitativen
Arbeitsmarktinstrumenten sein. ZukunftPlus e.V. — Mit uns in die berufliche Zukunft!

Berlin, den 02.09.21
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Lena Schéfer und Markus Ernst, Geschéaftsfihrung




