
 

 
 

Leitbild und Qualitätspolitik 
 
ZukunftPlus e.V. agiert seit 2003 als verantwortungsvolles Sozialunternehmen. Als 
Dienstleistende für Menschen und Wirtschaft bringen wir die Kompetenzen der Menschen mit 
den Bedarfen der Unternehmen zusammen. Mit unseren pädagogischen  
Unterstützungsleistungen fördern wir gesellschaftliche Teilhabe, wirken dem 
Fachkräftemangel entgegen und  verhindern generationsübergreifende 
Langzeitarbeitslosigkeit.  

Unsere Mission: Wir bringen und halten Menschen in berufsbiographischen 
Umbruchsituationen in Erwerbstätigkeit. Individuell. Flexibel. Ganzheitlich. 

Vier Werte bestimmen dabei unser tägliches Miteinander: 

 
Wir schätzen Menschen.  
Wir leben Vertrauen.  
Wir fördern Chancengerechtigkeit.  
Wir wirken nachhaltig. 

 
 

Die Qualität unserer Arbeit definiert sich in der Zufriedenheit folgender interessierter Parteien: 

Die Teilnehmenden unserer Angebote unterstützen wir in ihrer berufsbiographischen 
Entwicklung und im Prozess des lebenslangen Lernens. Unsere Arbeit erfolgt auf Grundlage 
des Empowermentansatzes – mit Blick auf die Potentiale und Ressourcen der Menschen.  

Für unsere Auftraggebenden setzen wir stets bedarfsgerechte Lösungen um. Wir verpflichten 
uns dabei, die Anforderungen und Erwartungen an unsere Angebote vollumfänglich zu 
erfüllen. Dadurch sind unsere Bildungsmaßnahmen für ihre Qualität bekannt und geschätzt 
und werden weiterempfohlen. 

Mit unseren Kooperationsbetrieben und -netzwerken pflegen wir eine verlässliche 
Partnerschaft. Dabei setzen wir auf einen kontinuierlichen, offenen Austausch und einen 
transparenten Informationsfluss. Das macht unsere Kooperationen stetig und langfristig.   

Für unsere Mitarbeitenden schaffen wir eine optimale Arbeitsumgebung, um die 
Anforderungen der Kundschaft mit zeitgemäßen Arbeitsplätzen erfüllen zu können. Wir bieten 
regelmäßig Weiterbildungen für unsere Mitarbeitenden an, damit sie stets am Puls der Zeit 
wirken können. Das macht uns zu einem auf dem Arbeitsmarkt begehrten Arbeitgebenden. 
 
ZukunftPlus e.V. – der Partner der Mobilitätsbranche mit maßgeschneiderten Lösungen 
für pädagogische Begleitung, für Vermittlung und Empowerment! 

Berlin, den 03.06.2025 
 

 

Lena Schäfer und Markus Ernst  
Geschäftsführung 
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